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Damit ein kleines oder
mittelstandisches Unternehmen
erfolgreich sein kann, mussen
Kundenzufriedenheit und Produktivitat
der Mitarbeiter hoch und
Betriebskosten niedrig sein.
Dynamische Kommunikation hilft Ihnen,
Beziehungen zu festigen sowie
Zusammenarbeit, Mobilitat und
Leistung zu steigern und gehort daher
zU den Grundbedingungen lhres Erfolgs.
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Kundenzufriedenheit wird nicht allein durch Qualitat und Wert Ihrer Produkte oder
Dienstleistungen erreicht. Sie hangt auch davon ab, wie schnell Kunden, Partner und
Lieferanten Sie erreichen kdnnen, wie sie begru’t werden und wie lange sie am Telefon
bleiben mussen, bis ihre Fragen beantwortet werden.

Die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter wird gesteigert, wenn Sie die richtigen Leute zur richtigen
Zeit auf dem richtigen Gerat erreichen kénnen. Sie wird erhoht, wenn Sie Zeitverschwendung
eliminieren (z.B. verpasste Anrufe und unndtige Reisen). Die Produktivitat wird auch
gesteigert, wenn Sie Zeit verschwendende Faktoren wie verpasste Anrufe und unnotige Wege
vermeiden, aber auch, wenn Sie neue Moglichkeiten wie die Zusammenarbeit mit raumlich
entfernten und virtuellen Teams, mobile Erreichbarkeit oder Arbeit von zu Hause nutzen.

Kostenkontrolle beinhaltet mehr als nur hohe Rentabilitat. Kostenkontrolle bedeutet auch,
Ausgaben - besonders Ausgaben fur die Kommunikation - dem Budget und der Struktur Ihres
Unternehmens entsprechend anzupassen.

Alcatel-Lucent unterstutzt Sie dabei, diese Ziele umzusetzen und Ihre Kommunikation
zu vereinfachen. Wir helfen Ihnen, Ihre Angestellten, deren Wissen und Ihr
Kommunikationsnetzwerk zu verknupfen, damit Sie sich auf das Wachstum Ihres
Unternehmens konzentrieren konnen.

MACHEN SIE AUS ERSTEN KONTAKTEN LANGJAHRIGE
GESCHAFTSBEZIEHUNGEN

Zufriedene Kunden fuhren zu wiederholten Umsatzen. Effektive Kommunikation kann Ihre
Services erheblich aufwerten. Sorgen Sie dafur, dass eingehende Anfragen professionell
entgegengenommen werden: mit einem effizienten BegruBungssystem, das Ihre Kunden mit
Namen begruRt und sie zUgig an den richtigen Vertriebsmitarbeiter weiterleitet.

Setzen Sie ein Telefonsystem ein, mit dem Sie problemlos Konferenzgesprache fUhren und
Ihr technisches Personal, Ihre Vertriebsmitarbeiter, Ihre Berater und die Mitarbeiter der
Warenauslieferung Uberall und jederzeit erreichen kénnen.
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Verbinden Sie
die richtigen
Mitarbeiter zur
richtigen Zeit in
einem neuen,
erweiterten
System fur
kleine und
mittelstandische
Unternehmen.

Verbessern Sie mit Alcatel-Lucent Ihr
Kommunikationssystem und sichern
Sie sich Folgeauftrage, indem Sie
Kundenbeziehungen festigen.



Uber 17 Millionen
Anwender weltweit
profitieren bereits
von den Vorteilen
der Alcatel-Lucent
OpenTouch” Suite
fur KMU

STEIGERN SIE PRODUKTIVITAT UND MOTIVATION

Unterstutzen Sie Ihre Mitarbeiter beim problemlosen und zeitnahen Austausch von Wissen
oder beim Arbeiten von zu Hause, ohne dass diese auf umfassenden und sicheren Zugriff auf
Unternehmensinformationen verzichten mussen. Stellen Sie eine nahtlose Kommunikation
bereit, damit Mitarbeiter wahrend eines Telefongesprachs das Gebaude verlassen konnen.
Fuhren Sie ein einziges Verzeichnis fur E-Mail sowie Mobil- und Burotelefone.

VERGROSSERN SIE DEN MOGLICHEN ARBEITSBEREICH IHRER
MITARBEITER MITHILFE VON MOBILTELEFONEN UND HEADSETS

Stellen Sie die Erreichbarkeit von Mobil- und Festnetztelefonen unter derselben Nummer
zur Verfugung. Diese Zeit sparende Losung vereinfacht die Kommunikation und steigert die
Produktivitat. Dies fUhrt zu effizienterer und kostengUnstigerer Organisation.

Setzen Sie auf Alcatel-Lucent, um lhre Betriebskosten zu verringern.

GESTALTEN SIE IHR NETZWERK KOSTENGUNSTIGER UND SICHERER

In einem kleinen oder mittelstandischen Unternehmen sollten Sie keine Zeit mit der
Verwaltung der Infrastruktur verschwenden. Sie bendétigen ein sicheres und stets verfugbares
Kommunikationsnetzwerk, das preiswert, risikoarm und leicht zu verwalten ist.

Sei es, dass Ihre Mitarbeiteranzahl rapide anwachst oder Sie in Betracht ziehen, ein neues
BUro oder ein zusatzliches Lagerhaus zu eroffnen: Ihr Kommunikationsnetzwerk muss
flexibel und skalierbar sein und sich mit Ihren sich andernden BedUrfnissen entwickeln
konnen. Es muss lhre Ausgaben zeitnah optimieren und zu sofortigen Einsparungen
fUhren. Das Netzwerk muss lhre Flexibilitat steigern, damit Sie schnell und problemlos auf
Marktanderungen reagieren konnen.

Alcatel-Lucent bietet integrierte Kommunikationslosungen, die digitale und IP-Telefonie auf
professioneller Ebene, sichere E-Mail- und Internetlésungen sowie gemeinsamen Zugriff auf
Terminkalender, Verzeichnisse, Dateien und Ordner umfassen.

Mit Alcatel-Lucent bauen Sie nicht nur ein Netzwerk auf, sondern das Fundament lhres
zukinftigen Erfolgs.
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Konvergentes Sprach- und Datenportfolio
erfullt alle Anforderungen von KMU-Kunden

Das Alcatel-Lucent Portfolio der OpenTouch™ Suite fur KMU umfasst eine breite Palette an
robusten Endgeraten in Verbindung mit umfassender Sprach-/Datenzusammenarbeit und
Mobilitat fur die Anforderungen kleiner und mittelstandischer Unternehmen (siehe
Abbildung 1).

Das Portfolio ist zuverlassig, offen und basiert auf Standards. Die Alcatel-Lucent

OpenTouch™ Suite fur KMU ist auf allen Ebenen modular - von Kommunikationspaketen

und Softwarelizenzen bis hin zu Kommunikations-Servern und Netzwerk-Infrastrukturen,

die die Anforderungen der Kunden genau erfUllen. Sie kdnnen dieses Portfolio mit einer
Hardwaregarantie und zahlreichen Leistungen erwerben: vom einfachen Wartungsvertrag bis
zur kompletten Systemaufrustung fUr neue Anwendungen und Technologien. Die Alcatel-Lucent
OpenTouch™ Suite fur KMU ist zukunftsorientiert, basiert auf einem leistungsstarken und
flexiblen IP-Kommunikations-Server mit Standardprotokollen, der OmniPCX™ Office Rich
Communication Edition (RCE), und bietet eine Reihe leistungsfahiger Merkmale.

Abbildung 1. Portfolio der Alcatel-Lucent OpenTouch™ Suite fUr KMU
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EFFIZIENTE KOMMUNIKATION

Das professionelle Tischtelefon Alcatel-Lucent OmniTouch 8082 My
IC Phone bietet ein multimediales Kommunikationserlebnis, indem es
Zuverlassigkeit, Sicherheit und hohe Audioqualitat in sich vereint.
Der kapazitive 7-Zoll-Touchscreen optimiert die Kommunikation und
die Produktivitat bei der Arbeit. Ein Peer-to-Peer-Videoanruf und
spezielle Kommunikationsdienste zur UnterstUtzung der
Zusammenarbeit zwischen Chef und Sekretar/in erweitern das
Funktionsangebot dieses SIP-Gerats. Die Deskphones Alcatel-Lucent
8002/8012 komplettieren als Einstiegsgerate diese neu entwickelte
Reihe attraktiver Telefone.

Die modernen Alcatel-Lucent IP Touch™ Serie 8-Telefone bieten
umfassende Funktionen sowie integrierte IP-Konnektivitat und
Telefonie. Auf diese Weise erhalten Sie die kombinierten Leistungen
von Daten und Sprache Uber IP. Schnell reagierende, einfach zu
verwendende Funktionstasten und interaktive Soft-Keys machen

das Telefon zum Dreh- und Angelpunkt Ihrer geschaftlichen
Kommunikation. Professionell digital telefonieren kénnen Sie mit den
Digitaltelefonen der Serie 9.

PIMphony™ optimiert als personlicher Kommunikationsmanager
die Teamleistung mit deutlich verkUrzten Reaktionszeiten und
Eliminierung verpasster Anrufe.

OmniTouch My IC Web for Office ist eine webbasierte Losung fur
die Anrufverarbeitung, die mit einem gangigen Browser verwendet
werden kann und damit optimale Voraussetzungen fur die
Verwendung aulRerhalb des Standorts oder zu Hause bietet.

Alcatel-Lucent My IC Social Networks bietet als Microsoft Outlook-
Plug-In die Moglichkeit, Verzeichnisse, Prasenzinformationen und
die Interaktion mit vorhanden sozialen Netzwerken in Outlook
zusammenzufuhren. DarUber hinaus stehen Uber diese konvergente
Benutzeroberflache Telefoniedienste der OmniPCX Office RCE,
Unified Communication und ein Offline-Modus zur Verfugung.
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KUNDENBEGRUSSUNG

Die Kundenzufriedenheit wird
vom ersten Kontakt an verbessert.
Hierzu erhalten Sie einen Crminnt N 4ok
modernen, modularen, skalierbaren, £
erweiterbaren, flexiblen und
vielseitigen Anruf-Server.
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« Die Telefon- oder PC-basierte
Vermittlungskonsole unterstutzt
eine professionelle, leicht

@
einzusetzende, zu verwaltende dhintteeh ... L
und verstandliche BegruRung fur Emnlie
einen Empfangsplatz oder mehrere : T,.“ F
Standorte P e e
« Der Kunde kann jederzeit mit der meios:, y
von ihm bevorzugten Kontaktperson
sprechen, denn die Mitarbeiter
sind intern und extern stets
¥ = @ e

erreichbar (auf mobilen oder festen
Endgeraten). Zusatzliche Hardware ist nicht erforderlich
- Eine integrierte System-Voicemail mit einheitlicher, persoénlicher
BegruRung vermittelt einen konsistenten, professionellen Eindruck
« Die intelligente Anrufweiterleitung leitet Anrufe an die richtige
Person weiter, um die Kundenzufriedenheit zu erhéhen
« Eine integrierte Hotelanwendung optimiert tagliche Aufgaben und
verbessert Gastedienste




TEAMWORK UND ZUSAMMENARBEIT

Teams konnen leichter zusammenarbeiten und die Produktivitat
erhohen, da sie ihre Kommunikation besser kontrollieren und
Uberwachen kénnen.

- LifeSize-Tools fur die Punkt-zu-Punkt-HD-Videokommunikation
ermoglichen Uber eine intuitive Benutzeroberflache mit auf
Namen basierendem Verzeichnis, Prasenzfunktionen, Symbolen
und Suche den einfachen Austausch von Prasentationen

« LifeSize Connections bietet mit Cloud-basierten Diensten neue
Geschaftsmoglichkeiten, fur die keine Vorabinvestitionen
erforderlich sind

« Mit dem Alcatel-Lucent OmniTouch™ 4135 IP Konferenz-Telefon,

einem Plug-and-Play-Audiokonferenzmodul, kodnnen Unternehmen,

insbesonders durch Verringerung von Reisetatigkeiten, ihre Kosten
senken

« OmniTouch 8660 My Teamwork™ Office Edition bietet eine
Kombination aus Audio- und Webkonferenzen

- PIMphony™ ermoglicht eine einfachere Uberwachung von
Teamaktivitaten und verbessert die Zusammenarbeit im Team und
die Kundenzufriedenheit

« Der RCE Fax Server ist eine zentralisierte IP-Fax-Losung mit
speziellen Funktionen zur Steigerung der Produktivitat der
Mitarbeiter

VOR-ORT-MOBILITATSLOSUNG

Mit den leistungsfahigen Alcatel-Lucent OmniTouch™ WLAN-
Telefonen 8118 und 8128 und mit einer einzigen Wi-Fi®
Infrastruktur fur Sprache und Daten sowie der DECT-Familie (DECT
400, DECT 500, DECT 8232) kénnen die Mitarbeiter Kundenanrufe
sofort und ortsunabhangig annehmen. Dies verringert die Kosten
und spart durch Minimierung von Ruckrufen Zeit.

STANDORTUNABHANGIGE MOBILITAT

Mitarbeiter kdnnen jederzeit und Uberall mit ihrem Unternehmen
in Verbindung bleiben und profitieren von zahlreichen externen
Mobilitatsdiensten.

Mit der zentralen Rufnummer kénnen die Mitarbeiter eine
geschaftliche Rufnummer unterwegs nutzen und geschaftliche
Telefoniedienste Uberall einsetzen. Dies fUhrt zu geringeren
Anrufkosten.
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Mitarbeiter haben einfachen Zugriff auf interne und Kundenkontakte,
sowie auf Telefonie-Dienste wie z. B. Voicemail, Anrufweiterleitung
und Anrufprotokolle - von jedem Standort aus. Die speziell

fUr das Apple® iPhone® und Android®-Gerate entwickelte
Mobiltelefonanwendung OmniTouch 8600 My Instant Communicator
ist schnell implementiert und bietet Unternehmen sichere und
erweiterte Mobilitatsfunktionen.

KOMBINIERTE SPRACH- UND
DATENINFRASTRUKTUR

IP-Netzwerke fur mehrere Standorte sparen Kommunikationskosten,
denn ein einzelnes Kabel unterstutzt eine Plug-and-Play-
Infrastruktur fUr Sprache und Daten sowie transparente Telefonie-
Dienste - eine echte End-to-End-Ldsung fUr die Kombination von
Sprache und Daten. Eine Losung fur auRenliegende Standorte oder
mobile Mitarbeiter bietet umfassende Telefoniedienste, so dass
Mitarbeiter mit einem kostengunstigen, sicheren Fernzugang stets in
Verbindung bleiben kénnen.

Mit den WLAN/LAN-Infrastrukturen erzielen Unternehmen echte
Kosteneinsparungen durch Verwendung derselben Infrastruktur for
Sprach- und Datendienste mit oder ohne PoE.



UMFASSENDES
KOMMUNIKATIONS-
FRLEBNIS IN EINEM
UMFASSENDEN
KOMMUNIKATIONS-
SYSTEM

Wenn Sie mehr Uber das Portfolio der Alcatel-Lucent
OpenTouch™ Suite fUr KMU und Uber andere Enterprise-
Losungen erfahren mochten, wenden Sie sich an Ihren
Alcatel-Lucent Vertriebsansprechpartner, an einen
autorisierten Handler oder an einen Vertriebsmitarbeiter.

Sie konnen auch unsere Website unter
www.alcatel-lucent.de/smb besuchen.
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